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POLITICA DO SIG
(Sistema Integrado de Gestiio)

A Unileite - Unido das Cooperativas Agricolas de Lacticinios da llha de S. Miguel, U.C.R.L., empresa de referéncia Regional e
Nacional que fabrica produtos lacteos da mais elevada qualidade e prestigio, assume como objetivos fulcrais do seu negécio a garantia da
Seguranga Alimentar, qualidade, autenticidade e legalidade dos seus produtos, a cultura de Seguranga Alimentar dos seus colaboradores,
a garantia da melhoria continua das condicdes de trabalho tendentes a promogio da Seguranga e Saude no Trabalho dos seus

colaboradores e cooperadores e a garantia de um envolvimento proactivo na minimizagao dos seus impactes com vista a promogao de um
Ambiente sustentavel para as geragbes atuais e futuras.

Desta forma € assumida a responsabilidade por parte da Administragéo da Unileite no desenvolvimento e implementagéo de um Sistema

Integrado de Gestéo que engloba requisitos de Seguranca Alimentar, Ambiente e Seguranga e que é mantido em conformidade com os
referenciais, 1ISO22000, IFS, ISO14001:

Neste sentido, a Administragdo da Unileite, compromete-se a:

» Assegurar a fabricacéo e fornecimento de produtos alimentares absolutamente inocuos e com a qualidade, legalidade e
autenticidade necessaria para assegurar a protegéo da salde dos consumidores e a satisfagao dos seus clientes;

= Garantir o foco no cliente e a melhoria continua do Sistema de Seguranca Alimentar, através da atribuicio de recursos, de
uma eficaz gestdo da comunicagio interna e externa, para fazer face as exigéncias do mercado, necessidades e
expectativas dos clientes, requisitos normativos, legais e regulamentares aplicaveis;

*  Promover ativamente a atribuico de competéncias, consciencializagio e participagdo dos intervenientes no Sistema de
Seguranga Alimentar, seguranga e salde no trabalho e ambiente, através de formagao, sensibilizacio e informagao, como
forma de assegurar a cultura e a consciencializagao para a qualidade e seguranga alimentar, seguranca, higiene e satde no
trabalho e ambiente;

¢ ldentificar e avaliar os principais perigos e riscos alimentares, de seguranga e salde no trabalho e impactes ambientais
associados a actividade da empresa e desenvolver os processos necessérios e fundamentais para o seu controlo de modo a
garantir a fabricagéo e disponibilizagédo de produtos indcuos e seguros, prevencdo de lesdes e afeccoes da salde e uma
eficaz prevengéo da poluigdo e promogdo ambiental;

* Promover uma cultura de seguranca alimentar baseada em valores, crengas e normas partilhadas, através da informacao,
formagéo, envolvimento e consciencializag&o de todos os colaboradores;

* |dentificar todos os requisitos legais, estatdtérios, dos clientes e dos produtos e fazé-los cumprir na sua totalidade e toda a
extensdo e &mbito do seu SIG;

* Procurar a fidelizagéo dos clientes, procurando atingir a sua satisfagdo total, através do melhor entendimento das suas
necessidades e expectativas;

e Alinhar os objetivos do SIG com os objetivos e resultados comerciais da organizagdo de modo a obter um retorno adequado
aos associados e a todos os parceiros do negécio;

* Rever o desempenho e eficdcia do SIG e estabelecer as medidas necessarias de modo a incitar a melhoria continua.

Certa de que os principios expressos nesta politica serdo bem acolhidos pelos colaboradores da Unileite, a Administragdo conta com o
empenho de todos na prossecugdo dos mesmos.

Arrifes, 12 de Julho de 2024
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